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Agencja Rozwoju Przemystu Spotka Akcyjna

Tytut szkolenia

Metody i narzedzia rozwigzywania problemdw

Opis ustugi

Celem niniejszej ustugi jest dostarczenie uczestnikom wiedzy i umiejetnosci
niezbednych do skutecznego wdrazania metod i narzedzi stuzgcych identyfikacji
zrédet problemoéw oraz ich efektywnego rozwigzywania w matych i srednich
przedsiebiorstwach (MSP) oraz startupach. Istotnym aspektem szkolenia jest
wykorzystanie zestawu dobrych praktyk zgromadzonych przez ekspertéw ARP
w trakcie wczesniejszych inicjatyw. Uczestnicy poznaja wybrane metody i
narzedzia zwigzane z filozofig Lean, takie jak 5W+2H, 5 Dlaczego oraz Diagram
Ishikawy. Zaznajomig sie takze z koncepcjg wdrazania zmian opartg na cyklu
PDCA, bedaca integralng czescig kultury ciggtego doskonalenia. Nabeda
zarowno wiedze teoretyczng, jak i praktyczng, umozliwiajgcg gtebsze
zrozumienie zrédta problemu oraz opracowanie skutecznych rozwigzan i
dziatan prewencyjnych. Dodatkowo, uczestnicy zdobedy umiejetnosé
postugiwania sie metodami i narzedziami do identyfikacji i rozwigzywania
probleméw. Rozwing takze kluczowe kompetencje, takie jak analiza Zrédet
probleméw, eliminacja lub ograniczenie ich wptywu, krytyczne myslenie,
podejmowanie decyzji opartych na faktach, zwiekszenie efektywnosci
procesow oraz zwiekszenie zaangazowania zespotu.

Odbiorca

Szkolenie jest adresowane do matych i érednich przedsiebiorstw (MSP)
dziatajgcych w sektorach produkcyjnym, handlowym oraz ustugowym, a takze
do startupdéw. Osoby, ktére na co dzien stykaja sie z réznorodnymi problemami
w przedsiebiorstwie, stanowig gtéwna grupe docelowa. Zatem szkolenie moze
by¢ korzystne dla kazdego pracownika przedsiebiorstwa, zwtaszcza dla kadry
kierowniczej na wszystkich szczeblach organizacji, personelu zajmujgcego sie
zarzadzaniem sprzedazg, produkcjg, logistyka, utrzymaniem ruchu, zakupami,
technologig, jakoscig, pracownikéw zajmujgcych sie optymalizacjg proceséw
oraz przedstawicieli dziatéw badawczo-rozwojowych i innych, dla ktérych
szkolenie moze przyczynic¢ sie do rozwoju kompetencji w zakresie identyfikacji i
rozwigzywania probleméw w przedsiebiorstwie.
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